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Microsoft Dynamics 365
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Der moderne Einzelhandelskunde ist ständig verbunden, gut informiert und verlangt eine her-
vorragende Einkaufserfahrung. Sie möchten das Gefühl haben, die Kontrolle über ihre Erfahrung 
zu haben, angefangen bei der Untersuchung von Produktpreis und -qualität über den Kauf von 
der Marke mit dem am stärksten personalisierten und komfortabelsten Service bis zur Maximie-
rung des Werts jedes ausgegebenen Euros. Ihre Journey kann in einem bestimmten Kanal begin-
nen, in einem anderen weiter entwickelt werden und schließlich in einem dritten Kanal enden, 
den der Kunde bevorzugt.

Um die Anforderungen von Kunden zu erfüllen, benötigen 
Sie eine Lösung, die Folgendes leistet:

•	 Erweckung von Interesse bei Kunden durch persona-
lisierte Erfahrungen und optimierte Vorgänge im Store

•	 Größere Wettbewerbsfähigkeit, indem Sie Ihre Kun-
den dabei unterstützen, flexibler zu sein, und langfristi-
ge Beziehungen zu ihnen aufbauen

•	 Entwicklung umfassender Erfahrungen mit dem 
Kunden als Mittelpunkt an allen Kontaktpunkten, die 
nahtlos mit Back-End-Vorgängen verbunden sind

•	 Verbesserung der Effizienz von Handelstransaktio-
nen mit intelligenten Einblicken.

•	 Daten vereinheitlichen und datengesteuerten Ansatz 
nutzen

•	 Bereitstellung von Tools und Informationen für Ihre 
Mitarbeiter, um einen ultrareaktiven Kundenservice 
bereitzustellen.

Um diese Anforderungen zu erfüllen, benötigen Sie eine 
moderne, flexible Cloud-Commerce-Lösung wie Dynamics 
365 Commerce. Dynamics 365 Commerce ist eine vollstän-
dige Einzelhandelslösung, die Ihnen ein einheitliches Erleb-
nis über alle Kanäle hinweg bietet. 

Dynamics Commerce enthält Funktionen für Vertrieb, Mo-
bilität, Intelligence und Produktivität, damit Sie Cloud- und 
mobile Umgebungen priorisieren und so mehr erreichen.

Die folgende Grafik zeigt die Komponenten von Dynamics 
365 Commerce.



Bei Connected Commerce geht es nicht nur um die Bereit-
stellung herausragender Kundenerfahrungen. Durch die 
Zusammenführung von Kanälen, die in der Vergangenheit 
getrennt waren, wie physischen Geschäften, E-Commerce, 
Callcentern und neuen Arten von Kanälen können Sie die 
Datensilos des herkömmlichen Einzelhandelsgeschäfts be-
seitigen. Es ermöglicht Ihnen, moderne Tools wie Machi-
ne Learning und künstliche Intelligenz (KI) zu verwenden, 
um bessere Einsichten in das Geschäft zu erhalten. Mithilfe 
dieser Einsichten können Sie eine intelligente Lieferkette 
entwickeln, Ihre Mitarbeiter unterstützen und Erfahrungen 
bereitstellen, die vor zehn Jahren noch nicht möglich waren.

Beginnen wir mit einer Übersicht von Dynamics 365 Com-
merce. Der Einzelhandel ist eine der dynamischsten und 
revolutionärsten Branchen. Dies ist erforderlich, da techno-
logisch versierte, sachkundige und anspruchsvolle Kunden 
immer höhere Erwartungen an den Einzelhandel stellen.

Der einheitliche Handel stellt eine grundlegende Verände-
rung in der Art und Weise, wie Technologie das Einzelhan-
delsgeschäft unterstützt. Beim einheitlichen Handel werden 
Front-End- und Back-End-Systeme auf einer Plattform zu-
sammengeführt, und die Technologie besteht nicht mehr 
aus eigenständigen, separaten Entitäten. Stattdessen liefert 
die Technologie die Geschäftsgrundlage des Einzelhändlers 
und schafft ein agiles System für die Bereitstellung effizi-
enter Services an jedem Berührungspunkt, die gleichzeitig 
neue Einsichten ermöglichen.

Microsoft Dynamics 365 Commerce ist eine vollständige 
Einzelhandelslösung, die einheitlichen Handel über alle Ka-
näle bietet. Die Lösung umfasst Vertrieb, Mobilität, Intelli-
gence und Produktivität und hilft Ihnen dabei, mit einem 
„Cloud-First“-Ansatz mehr zu erreichen.

Die folgende Grafik zeigt eine Übersicht über die Funktio-
nen von Dynamics 365 Commerce.

Dynamics 365 Commerce bietet eine umfassende Sammel-
kanal-Lösung, die Back-Office-, Shop- und digitale Umge-
bungen mit Einzelhandelsfunktionen vereint.

Dynamics 365 Commerce bietet Ihnen integrierte Funk-
tionen für Merchandising, Bestand, Auftragsverwaltung, 
Lagerhaltung und Finanzen. Diese Integration wird durch 
KI-gesteuerte Personalisierung, Fraud Protection und Such-
funktionen unterstützt. Darüber hinaus unterstützt Dyna-
mics 365 Commerce Power Platform zur Bereitstellung von 
Analysen und der Orchestrierung von Workflows.

Dynamics 365 Commerce ermöglicht Ihnen Folgendes:
•	 Markentreue durch personalisierte Kundenbindungen 

aufbauen
•	 Umsatz mit einer verbesserten Mitarbeiterproduktivität 

steigern
•	 Betrieb optimieren, um Kosten zu senken und die Effi-

zienz der Lieferkette zu steigern

In der Umgebung des modernen Einzelhandels sind Ver-
braucher gut informiert und erwarten beim Einkaufen intui-
tive, ansprechende und informative Erfahrungen.
Wir nennen diese Situation, die am besten wie folgt be-
schrieben wird, als Connected Commerce:

•	 Hervorragende Kundenerlebnisse durch eine echte 
Sammelkanal-Lösung bereitstellen

•	 Mitarbeitern zu außergewöhnlichem Kundenservice 
verhelfen

•	 Strategische Planungs- und Merchandising-Methoden 
stärken

•	 Integration der Lieferkette in alle Berührungspunkte
•	 Vereinheitlichung der Geschäftsprozesse über alle Ka-

näle hinweg

Die folgende Grafik zeigt eine Übersicht über die Funktionen von Dynamics 365 Commerce.



Die folgende Grafik zeigt eine Übersicht über die Funktionen von Dynamics 365 Commerce.

Dynamics 365 Commerce bietet umfassende Unterstützung 
für Merchandising und Bestands- und Channel-Manage-
ment. Darüber hinaus bietet diese Anwendung ein umfas-
sendes Kundenerlebnis über alle Berührungspunkte hinweg 
und passt sich Ihrem Wachstum in traditionellen und wie in 
neuen Kanälen an.

Alles, um digitalen Handel aufzubauen und zu betrei-
ben

Mit den integrierten Tools zum Web-Authoring und zur Ent-
wicklung können Sie ansprechende und intelligente digitale 
Storefronts erstellen. In Verbindung mit Dynamics 365 Mar-
keting werden Inhalte, Werbeaktionen, Inventar und Preise 
über alle Kanäle hinweg integriert.

Erzielen von Kundenbindung durch Übertreffen der 
Kundenerwartungen

Erfüllen Sie die Anforderungen Ihrer Kunden und bieten 
Sie personalisierte, einfache Handelserlebnisse. Die ange-
schlossenen Marketing- und Commerce-Plattformen von 
Dynamics 365 unterstützen die kanalübergreifende Verwal-
tung von Inhalten, Anlagen, Werbeaktionen, Beständen und 
Preisen.

Flexibles und intelligentes Sammelkanal-Erlebnis

Sie können einfache und konsistente, und dennoch einzig-
artige Berührungspunkte in Online- und Offline-Kanälen 
liefern. Diese Kundenbindung ermöglicht Ihren Kunden, zu 
kaufen, wann, wie und wo sie möchten. Die Anwendung 
bietet ihnen zusätzliche eine Reihe von Optionen zu mo-
dernen Zahlungsformen und zur Lieferung der Produkte.

Optimieren des Betrieb mit Cloud Intelligence

Integrierte, optimierte Back-Office-Abläufe nutzen integ-
rierte Cloud-Intelligence-Technologien. Diese intelligen-
ten Technologien helfen Ihnen, sich an sich ändernde Ge-
schäftsanforderungen anzupassen und die Servicequalität 
und Kundenzufriedenheit zu verbessern. Sie können das 
maschinelle Lernen auch verwenden, um Produkte und 
Dienstleistungen zu identifizieren, die ihren Anforderungen 
entsprechen.

Erweiterbar, zuverlässig, sicher und konform

Flexible Bereitstellungsoptionen ermöglichen es Ihnen, Ihre 
Geschäftsanforderungen zu erfüllen, und bieten hochgra-
dig erweiterbare und anpassbare Rollout-Optionen. Dyna-
mics 365 hält sich an globale Compliance- und Sicherheits-
standards.



Die folgende Grafik zeigt eine Übersicht über die Funktionen von Dynamics 365 Commerce.

Wichtige Funktionen

Die folgende Liste enthält die wichtigsten Funktionen von 
Dynamics 365 Commerce:

•	 Einheitlicher Handel - Sie können einheitliche Ein-
kaufserlebnisse in Geschäften, im Internet, auf Mobil-
geräten und in Callcentern bereitstellen.

•	 Modern Point of Sale (MPOS) - MPOS ist eine POS-
App (Verkaufsstellen-App) für Geräte. Mit MPOS kön-
nen Sie Transaktionen und Bestellungen von jedem Ge-
rät aus bearbeiten.

•	 Warenwirtschaft - Sie können Ihren Produktkatalog 
erstellen und konfigurieren, bevor Sie Artikel zum Ver-
kauf anbieten.

•	 Kundenbindung - Sie können die Trends und Gewohn-
heiten Ihrer Kunden nachverfolgen und dann persona-
lisierte Benachrichtigungen und Angebote versenden, 
die das Einkaufen über ihre Kanäle erleichtern.

Einheitlicher Handel

Einzelhandelsorganisationen sind nicht mehr nur physi-
sche Ladengeschäfte. Sie benötigen die Fähigkeit, das Ein-
kaufserlebnis über alle Einzelhandelserlebnisse hinweg zu 
vereinheitlichen. Sie müssen verschiedene Arten von Ge-
schäften unterstützen, darunter das traditionelle Ladenge-
schäft, Onlineshops oder Callcenter. Jeder Store kann seine 
eigenen Zahlungsformen, Lieferarten, Preisgruppen, Ein-
nahmen- und Ausgabenkonten, Register und Mitarbeiter 
haben. Sie bieten ihren Kunden durch optimierte Bestell- 
und Erfüllungstools die Bequemlichkeit und Flexibilität, im 
Laden einzukaufen, die Ware an anderen Orten abzuholen 
oder eine Lieferung nach Hause in Anspruch zu nehmen, 

Verkaufsstelle (POS)

Sie können Ihre POS-Umgebungen mit Dynamics 365 Com-
merce unterstützen. Sie konfigurieren Ihre Abläufe in allen 
Geschäften und online und aktivieren intelligente Tools für 
die Produkt- und Bestandssuche. Sie erstellen Schaltflächen 
für Funktionsaktionen, bearbeiten Verkäufe und verwalten 
Belege, nachdem Debitoren Verkäufe abgeschlossen haben.
Dynamics 365 Commerce unterstützt Cloud- und MPOS-
Umgebungen. Verwenden Sie die Cloud-POS für Browser 
auf mobilen Geräten oder MPOS (Modern Point of Sale)-
Verkaufsstellen, um Verkäufe, Bestellungen, Vorgänge und 
Bestände auf anderen Geräten zu verarbeiten. Sie können 
Provisionen und Einnahmen während und nach Verkaufs-
veranstaltungen nachverfolgen und kontrollieren.

Dynamics 365 Commerce unterstützt die folgenden POS-
Optionen:
•	 Retail Modern POS (MPOS) für Windows-Betriebssys-

teme und mobile Geräte.
•	 Cloud POS (CPOS) zur Unterstützung von POS-Funk-

tionen in unterstützten Browsern.

In allen Fällen verwenden die POS denselben Kernanwen-
dungscode. Dieser Punkt ist aus folgenden Gründen wich-
tig:
•	 Die Benutzeroberfläche ist unabhängig von der Platt-

form und dem Formfaktor konsistent.
•	 Die meisten Funktionen sind unabhängig von der Platt-

form und dem Formfaktor identisch. Es gibt jedoch ei-
nige wichtige Unterschiede.

•	 Die POS-Variationen können jeweils kombiniert und 
gleichzeitig ausgeführt werden. Für Hauptkassen kön-
nen Sie beispielsweise MPOS auf Geräten verwenden, 
die unter Windows ausgeführt werden. Sie können die-
se Kassen jedoch auch durch browser  basierte Termi-
nals oder mobile Geräte ergänzen.



•	 Anpassungen und Erweiterungen lassen sich problem-
los plattform- und formfaktorübergreifend verwenden. 
Da der Kernanwendungscode gemeinsam genutzt 
wird, können Sie die meisten Anpassungen einmal an-
statt mehrmals implementieren.

Mit Dynamics 365 Commerce können Sie eine Vielzahl von 
Geräten mit MPOS und CPOS verwenden. Sowohl MPOS als 
CPOS bieten mehrere Schnittstellen und Bereitstellungsop-
tionen an, die Sie bei unterschiedlichen Geschäftsszenarien 
unterstützen.

Der virtuelle Peripheriegerätesimulator ermöglicht die Prü-
fung der physischen Peripheriegeräte, ohne den POS-Client 
bereitstellen zu müssen. Er umfasst sowohl einen virtuellen 
Peripheriesimulator als auch einen POS-Simulator, um die 
Kompatibilität physischer Peripheriegeräte zu testen.

Sreenshot: „Kategorie- und Produktverwaltung“

Merchandising und Lagerbestand

Sie können Ihr Merchandising und Ihren Lagerbestand 
strategisch planen, um den Umsatz und die Rentabilität zu 
steigern. Bevor Sie Produkte für den Verkauf in Ihren Retail 
Channels anbieten können, müssen Sie die Produkte in Dy-
namics 365 Commerce erstellen und konfigurieren. Sie er-
stellen die Produkte, legen die Eigenschaften und Attribute 
der Produkte fest und weisen sie Einzelhandelskategorie-
hierarchien zu. Geben Sie die Produkte für die juristischen 
Personen frei, in denen sie verfügbar sind, um die Produkte 
für Ihre Retail Channels verfügbar zu machen und sie einem 
aktiven Sortiment hinzuzufügen.

Sie können den Preis eines Produkts ändern und Rabatte 
einrichten, die auf einen Positionsartikel oder eine Transak-
tion an der Verkaufsstelle, in einem Callcenterauftrag oder 
in einem Onlineauftrag angewendet werden.

Überblick über Kundenaktionen

Sie möchten, dass Ihre Mitarbeiter langfristige Beziehun-
gen zu Ihren Hauptkunden aufbauen. Sie erwarten von den 
Mitarbeitern, dass sie die Vorlieben und Abneigungen die-
ser Kunden, die Kaufhistorie, die Produktpräferenzen und 
wichtige Daten wie Jahrestage und Geburtstage kennen.

Mitarbeiter benötigen einen Ort, an dem sie diese Infor-
mationen erfassen und finden können. Wenn Informatio-
nen in einer einzigen Ansicht verfügbar sind, können Ihre 
Mitarbeiter Kunden ansprechen, die bestimmte Kriterien 
erfüllen. Sie können beispielsweise alle Kunden finden, die 
gerne nach Handtaschen stöbern, oder Kunden, denen ein 
Ereignis wie beispielsweise ein Geburtstag oder ein Jubilä-
um bevorsteht.

Mit den Dynamics 365 Commerce-Tools für Kundenaktio-
nen und der Integration mit Dynamics 365 Customer In-
sights erhalten Sie einen umfassenden Überblick über Ihre 
Kunden. Sie können auf allen Stufen der Kundenbindung 
auf ihre Bedürfnisse eingehen, basierend auf dem Kunden-
profil, der Historie und den Vorlieben, die während des 
Kundenkontaktverlaufs über physische und digitale Kanäle 
sichtbar werden.

Sie können dauerhafte Beziehungen unterstützen, indem 
sie KI-gesteuerte Empfehlungen, Kundenerkenntnisse, Be-
standskontrollen, „Endless Aisle“- und Treueprogramme 
verwenden, um die Attraktivität der Marke zu steigern.



Kundenbindung

Treueprogramme steigern die Kundenbindung, indem Kun-
den für ihre Interaktionen mit Ihrer Marke belohnt werden. 
Im Dynamics 365 Commerce können Sie Treueprogramme 
einrichten, die für alle juristischen Personen in jedem Retail 
Channel gelten.

Sie können Treueprogramme für die verschiedenen Prä-
mienanreize einrichten, die Sie anbieten. Dazu zählt Fol-
gendes:

•	 Das Definieren von Gewinnregeln, um die Aktivitäten 
zu identifizieren, die ein Kunde ausführen muss, um Be-
lohnungen zu erhalten

•	 Das Ausgeben von Kundenkarten über beliebige Retail 
Channels, die in Ihre Treueprogramme eingebunden 
sind

•	 Das Verknüpfen von Treuekarten für Treueprogramme, 
an denen Kunden teilnehmen können.

•	 Das Verknüpfen der Datensätze eines Kunden mit einer 
Treuekarte, sodass der Kunde Treuepunkte von mehre-
ren Karten bündeln und einlösen kann.

Assisted Selling in Dynamics 365 Commerce funktioniert 
geräteübergreifend und nutzt gleichzeitig die Leistungs-
fähigkeit der Cloud. Sie können Produktempfehlungen 
für E-Commerce- und POS-Umgebungen erstellen. Wenn 
Kunden mit Ihrem Geschäft interagieren, bauen sie Treue-
programme auf, die treue Stammkunden schaffen. Geben 
Sie Ihren Kunden schließlich die Möglichkeit, Beurteilungen 
und Bewertungen abzugeben, damit Sie Ihre Prozesse für 
die Zukunft verbessern können.

Zusätzliche Funktionen

Kundenbindung

Sie verwenden die Funktionen für Retail Headquarters von 
Dynamics 365 Commerce, um folgende Elemente zu ver-
walten:

•	 Produkte und Kategorien
•	 Kataloge und Sortimente
•	 Produktempfehlungen
•	 Preise und Rabatte
•	 Retail Channel
•	 Mitarbeiter
•	 Debitoren
•	 Lagerbestand
•	 Aufträge
•	 Anschlussprogramme
•	 Aufgaben
•	 Einzelhandelsworkflows

Die Funktionen im Einzelnen:

Produkte und Kategorien
Mit dieser Funktion verwalten Sie Produkte, Produkt-Kits, 
Produktbilder, Produkthierarchien und ergänzende Pro-
duktkategorien.

Der folgende Screenshot zeigt die Treuepunkte, die ein 
Kunde gesammelt hat:

Kataloge und Sortimente
Mit dieser Funktion verwalten Sie Produktsortimente, Kata-
loge und Katalogbilder.

Produktempfehlungen
Mit dieser Funktion verwalten Sie Assisted Selling- und 
Empfehlungslisten, die durch maschinelles Lernen erweitert 
werden können.

Preise uns Rabatte
Mit dieser Funktion verwalten Sie Produktrabatte und Ra-
battcoupons, nehmen Preisregulierungen vor und richten 
Kategorienpreisregeln und Preisgruppen ein.

Channels
Diese Funktion unterstützt die Einrichtung und Verwaltung 
von Ladenlokalen, Callcentern und Online Stores. Sie kön-
nen damit auch Finanzaufstellungen zu einzelnen Kanälen 
prüfen und miteinander vergleichen.

Mitarbeiter
Diese Funktion dient zur Verwaltung von Mitarbeitern und 
ihrer Zuweisung zu Kanälen über Adressbücher und Be-
rechtigungsgruppen.

Kunden
Diese Funktion hilft Ihnen beim Erstellen und Verwalten von 
Kundenaufträgen mit Dynamics 365 Customer Service so-
wie von Rückgabe- und Ersatzaufträgen, beim Senden von 
Katalogen, beim Einrichten von Treueprogrammen sowie 
bei der Nachverfolgung von Kundentransaktionen.

Lagerbestand
Mit dieser Funktion verwalten Sie verfügbare Bestände und 
Lagerinventare. Außerdem können Sie damit Wiederbe-
schaffungsregeln, Produktpakete für Merchandisingzwe-
cke, Strichcodes und Etiketten einrichten und Rückgabeorte 
und Servicekategorien verwalten.



Merchandising und Lagerbestand

Bevor Sie Produkte für den Verkauf in Ihren Retail Channels 
anbieten können, müssen Sie die Produkte in Dynamics 
365 Commerce erstellen und konfigurieren. Zur Erstellung 
der Produkte legen Sie die Eigenschaften und Attribute der 
Produkte fest und weisen sie Einzelhandelskategoriehierar-
chien zu. Sie machen die Produkte für Ihre Retail Channels 
verfügbar und fügen Sie einem aktiven Sortiment hinzu. 
Anschließend geben Sie die Produkte für die juristischen 
Personen frei, bei denen sie erhältlich sein werden.

Sie können auch Preisänderungen für Produkte vornehmen 
oder Rabatte einrichten, die für Artikel oder Transaktionen 
über alle Ihre Vertriebskanäle hinweg gelten.

Kanalverwaltung

Sie entscheiden, wie Sie Ihre Stores definieren und konfigu-
rieren (physische Ladenlokale, Online Stores oder Callcen-
ter). Jeder Store kann seine eigenen Zahlungsformen, Lie-
ferarten, Preisgruppen, Einnahmen- und Ausgabenkonten, 
Register und Mitarbeiter haben.

Erstellen Sie nach Ihren Store erstellt haben, erstellen Sie 
ein Produktsortiment, das dort erhältlich sein soll. Sie kön-
nen auch spezifische Preise und Rabatte definieren, die für 
Produkte gelten, die dem jeweiligen Store erhältlich sind.

Der folgende Screenshot zeigt den Channel-Bereitstel-
lungsbildschirm

E-Commerce

Dynamics 365 Commerce unterstützt die Verwaltung von 
Katalogen, Inhalten, Vermögenswerten, Werbeaktionen, 
Beständen und Preisen über alle Kanäle hinweg. Sie können 
Storefronts einrichten, Inhalte verwalten und Produktkata-
loge für noch besseren Vertriebskomfort erstellen.

Mit den integrierten Web-Authoring- und Entwicklungs-
tools können Sie Layouts und Vorlagen erstellen. Regeln 
und Standardinhalte können auf einer Vielzahl von Seiten 
wiederverwendet werden. Anschließend können Sie Seiten 
anhand von Themen zusammen mit anderen Erweiterun-
gen anpassen, um den Kundenkomfort noch weiter zu ver-
bessern.

Commerce-Bereitstellung

Dynamics 365 Commerce bietet mehrere Optionen für die 
Paketbereitstellung. Separate Pakete für einzelne Kompo-
nenten, wie z. B. CPOS, Store Scale Units, Cloud Scale Units 
und mobile Aspekte, können als sofort bereitstellbares Pa-
ket für den Einzelhandel zusammengestellt werden.

Dynamics 365 
Fraud Protection
Als digitales Unternehmen betreiben Sie Geschäfte online 
und in Echtzeit. Dieser Ansatz hilft Ihnen zwar, Kosten zu 
senken und das Kundenerlebnis zu verbessern, setzt Sie je-
doch auch ernsthaften Betrugsdrohungen aus. Anspruchs-
volle Benutzer nutzen die Vorteile der relativen Anonymität 
und Zugänglichkeit Ihres Online-Kanals. 
Beispielsweise erstellen Benutzer Transaktionen in böswilli-
ger Absicht über kompromittierte Konten und gestohlene 
Zahlungsmittel. Andere versuchen Folgendes:

•	 Kontoübernahme
•	 Missbrauch von kostenlosen Testversionen
•	 Gefälschte Produktbewertungen
•	 Garantie , Rückerstattungs  oder Betrug durch Wie-

derverkauf
•	 Missbrauch von Programmrabatten

All diese Aktivitäten können sich auf Ihre Rentabilität und 
Ihren Ruf auswirken.



Einige Arten von Betrug haben sogar tiefgreifende Konse-
quenzen für die Gesellschaft insgesamt, einschließlich Geld-
wäsche und der Veröffentlichung gefälschter Nachrichten.
Da Online-Betrug ein erhebliches Risiko darstellt, können 
Benutzer Ihre Sicherheitslücken wahrscheinlich entdecken 
und ausnutzen. Im Gegensatz zu den Anfangsjahren des 
Internets können betrügerische Transaktionen heute außer-
dem von gut finanzierten und ausgestatteten Expertenrin-
gen koordiniert werden. Experten für die Fraud Protection 
haben die besten Möglichkeiten, gegen diese Bedrohung 
vorzugehen.

Dynamics 365 Fraud Protection konzentriert sich auf den 
Schutz vor Zahlungsbetrug und ähnliche Szenarien im E-
Commerce. Es hilft Ihnen bei Folgendem:

•	 Betrugsverlust reduzieren
•	 Die Akzeptanzraten der Banken erhöhen, um höhe-

re Einnahmen zu erzielen
•	 Verbessern Sie das Online-Einkaufserlebnis für Ihre 

Debitoren.

Microsoft besitzt viele Jahre Erfahrung mit dem Schutz sei-
nes eigenen E-Commerce-Geschäfts vor Betrug. Wir haben 
einen komplexen Technologiestack entwickelt, der über 
mehrere Geschäftsbereiche hinweg verbundene Big Data 
nutzt. Er wendet künstliche Intelligenz (KI) an, um in Echt-
zeit präzisere Entscheidungen treffen zu können.

Mithilfe von Dynamics 365 Fraud Protection können Sie Ihr 
Unternehmen mit verschiedenen innovativen und erweiter-
ten Funktionen vor Betrug schützen. Dazu gehören:

•	 KI und Einsichten aus dem Fraud Protection-Netz-
werk

•	 Gerätefingerabdruck
•	 Regel-Engine und virtuelle Betrugsanalyse
•	 Graph-Tester und Scorecard
•	 Transaktionsakzeptanzbooster

Sie können mittels Dynamics 365 Commerce-Dashboards 
und historischer Daten Risikoberichte und wöchentliche 
Metriken erstellen und sich proaktiv vor Betrugsversuchen 
schützen.

Die folgende Grafik zeigt einige der Vorteile von Fraud Protection.



Adaptive KI-Technologie

Dynamics 365 Fraud Protection lernt kontinuierlich, passt sich aufgrund von Mustern an und stattet Betrugsmanager mit 
den nötigen Tools zur Optimierung der Betrugskontrolle aus.

Der folgende Screenshot zeigt den Bildschirm „Virtuelle Betrugsanalyse“.

Fraud Protection-Netzwerk

Dynamics 365 Fraud Protection lernt kontinuierlich, passt sich aufgrund von Mustern an und stattet Sie mit den nötigen 
Tools zur Optimierung der Betrugskontrolle aus. 

Der folgende Screenshot zeigt den Graph-Tester
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