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Mit dem «Auftrag-Zeit-Spesen-Zulagen WEB-Portal» können sämtliche Prozesse 
rund um das Auftrags-, Zeit- und Spesen- und Zulagenmanagement abgewickelt 
werden. Das Portal ist benutzerfreundlich und responsiv erstellt, unabhängig vom 
benutzten Eingabegerät, als auch von Zeit und Ort.

Über eine Schnittstelle zu Dynamics AX2012 erfolgt die Abrechnung:



Auftragsbearbeitung
Die Erfassung der einzelnen Aufträge erfolgt in Microsoft Dynamics AX und wird 
dem zuständigen Servicemitarbeiter zugeteilt. Dieser erhält über das WEB-Portal 
automatisch seinen Auftrag. Im Auftrag sind alle für ihn relevanten Informationen 
hinterlegt.

Nach Erledigung des Auftrages erfolgt die Rapportierung und Ergänzung von be-
nötigtem Material/Artikeln. Bei der Rapportierung wird die Anreise- und Arbeits-
zeit eingetragen, nach Bedarf kann eine Auftragsbeschreibung und per integrierter 
Kamerafunktion entsprechendes Bildmaterial ergänzt werden.

Ist der Auftrag komplett abgeschlossen erfolgt vom Kunden die elektronische Un-
terschrift. Eine Kopie des Rapports wird per E-Mail automatisch an den Kunden 
übermittelt.

Kann ein Auftrag nicht abgeschlossen werden, wird dieser «parkiert» und zu einem 
späteren Zeitpunkt beendet. Die Verrechnung der Serviceaufträge erfolgt im Stan-
dardprozess über das ERP System.



Zeit- / Spesen- / 
Zulagenerfassung
Über die persönliche «Zeiterfassung» werden die täglichen Arbeits- und Pausen-
zeiten mit den entsprechenden GPS Koordinaten von den Mitarbeitern erfasst. Die 
eingetragenen Zeiten werden bei der Erfassung oder beim Tagesabschluss den ent-
sprechenden Projekten zugeordnet.

Der jeweilige Vorgesetzte erhält eine komplette Übersicht seiner Mitarbeiter. Nach 
Freigabe und Visierung durch den Vorgesetzten wird die Zeiterfassung im Projekt-
journal von Dynamics AX automatisch übernommen.

Analog der Zeiterfassung erfolgt die Spesen- und Zulagenerfassung. Belege kön-
nen als Datei und/ oder als Kameraaufnahme hinzugefügt werden. Freigabe und 
Visierung erfolgt ebenfalls durch den Vorgesetzten.
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haben Fragen zu unseren Lösungen?
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